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USTRO

KLUBOKAWIARNIA

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug
gastronomicznych OSTRO Klubokawiarnia,
Krakowskie Przedmiescie 25, 20-002 Lublin.

Kazdy z gosci restauracii jest zobowigzany do
zapoznania sig¢ z Regulaminem oraz do przestrzegania
go. Przebywanie na terenie Klubokawiarni jednoznaczne

jest z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Teren Klubokawiarni obejmuje 9 sal we wnetrzu budynku,

jak réwniez ogrédek w sezonie letnim.

Godziny funkcjonowania lokalu:

PN. — WT.: 9.00 — 2.00
$R. - CZW.: 9.00 - 3.00
PT.: 9.00 — 4.00

SOB.: 10.00 — 4.00
NDZ.: 10.00 - 2.00

Zarzqdzajqcey lokalem zastrzega sobie prawo
do zmiany godzin otwarcia w trakcie dnia sprzedazowego
ze wzgledu na ruch w lokalu i poinformowania o tym

fakcie Gosci poprzez pracownikéw Klubokawiarni.

Na terenie Klubokawiarni obowigzuje catkowity zakaz
palenia papieroséw oraz wyrobéw tytoniowych i szeroko

rozumianych e-papieroséw.

OSTRO Klubokawiarnia zastrzega sobie prawo do
selekeji Gosci. Na terenie Klubokawiarni obowigzuje
okreslony dress-code — wymagany jest stréj wyijsciowy.
Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych
substanciji odurzajgcych nie bedg wpuszczane do lokalu.

Obstuga, kierownictwo i ochrona majg prawo odméwié
obstugi dowolnej osoby w przypadku gdyby stwierdzono,
ze moze to wplywadé na bezpieczerstwo pozostatych
gosci lub na ich komfort. Odméwienie ustugi z wyzej
wymienionego powodu skutkuje natychmiastowym
wyproszeniem osoby, ktérej odméwiono ustugi

poza teren restauraciji.

Lokal nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy

pozostawione bez nadzoru Gosci.

Na terenie Klubokawiarni obowigzuje catkowity zakaz
spozywania jedzenia oraz napojéw pochodzqcych

spoza lokalu, wniesionych przez Gosci.
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Reklamacje dotyczqce potraw uwzglednia
sie wytqcznie podczas konsumpciji, a nie po jej

zakoRczeniu.

W Klubokawiarni obowigzuje system ptatnosci

gotéwkg w walucie polskiej lub kartg ptatniczg.

Za dzieci przebywajgce na terenie restauracji
odpowiadajq rodzice bgdz opiekunowie, ktérzy

w danym momencie opiekujq sie nimi.

Korzystanie z toalet jest dozwolone wytqcznie

dla Gosci Klubokawiarni.

W Klubokawiarni obowigzuje zakaz niszczenia

mienia oraz zaktécania porzqdku.

W przypadku naruszenia Regulaminy,
Zarzqdzajgcy Klubokawiarnig ma prawo
do usuniecia osoby naruszajgcej regulamin

oraz do odmowy obstugi w przysztosci.

Kazdy Gos¢, ktéry tamie prawo lub niniejszy
Regulamin, niszczy jej mienie bedzie ponosit
konsekwencje, w zaleznosci od wyceny szkody
lub roboczogodziny odpowiadajqgcej czasowi

potrzebnemu do jej naprawienia.

Dla bezpieczeristwa wszystkich Gosci, w lokalu

obowiqgzuje system monitoringu wizyjnego.

Wstep do restauracji oznacza zgode Goscia

na fotografowanie, filmowanie oraz bezpfatne
wykorzystanie jego wizerunku przez restauracje
do celéw marketingowych. Osoby nie wyrazajqgce
na to zgody proszone sq o zgloszenie tego faktu

obstudze, bgdz Zarzqdzajgcemu lokalem.

Zarzqdzajgcy Klubokawiarniq zastrzega sobie
prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym

czasie bez wczeéniejszego powiadomienia Gosci.

Niniejszy Regulamin podany jest do wiadomojci

publicznej na stronie internetowej www.ostrobar.pl

Regulamin wchodzi w zycie 1.05.2023r.



